
Innovación de productos y servicios  
basado en capacidades  

productivas





Proceso de formaciónEsquema





En el Programa utilizamos herramientas que permiten a los integrantes de los  
equipos descubrir y definir los retos desde perspectivas diferentes
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Herramientas utilizadas para: Empatía & Definir

Empatizar con el Reto y Definirlo desde otras perspectivas
Etapas:

Empatía y Definir

Lluvia de ideas, agrupación por afinidad,  
análisis, investigación, generación de  
supuestos por validar.

Propósito:

Definir qué información nos hace falta del  
reto conociendo su contexto y estado  
actual, alineando al equipo en  
conocimientos, identificando actores que  
influencian motivaciones, necesidades y  
mapeando la experiencia de usuario

Input

Artefacto de definición del reto, equipo  
multidisciplinar, Investigaciones,  
benchmarks, vigilancia tecnológica

Output

Personajes con puntos de dolor,  
motivaciones a lo largo del ciclo del reto,  
redefiniciones del reto
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Enseñamos a los participantes el uso de herramientas para retar a los  
equipos a pensar diferente, pero siguiendo métodos que lo facilitan

IdearHerramientas utilizadas para:

Etapas:

Idear

Análisis del reto o ideas solución

Propósito:

Realizar un análisis a partir de las preguntas  
principales para hallar aspectos relevantes  
del reto, plasmar las ideas convergentes en  
conceptos a través de los aspectos  
principales para buscar un diferencial y suplir  
las necesidades y oportunidades, captar  
insights y retroalimentación por parte de los  
actores involucrados en determinada etapa.

Input

Conocimiento previo o contexto de la razón
del problema/reto a resolver. Conceptos de
idea solución con una novedad, información
y conocimiento del entorno interno y externo.

Output

Agrupación y aspectos relevantes del reto a  
partir de las perspectivas más importantes a  
abordar en la siguiente etapa por el equipo de  
trabajo, idea inicial de la propuesta de valor.

Ideas disruptivas para darle solución a los problemas del reto
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Herramientas utilizadas para: Prototipar

propuesta de valor o value proposition canvas
+ Equipo de trabajo.
Output

Estructura lógica de historia o narrativa,  
documentación del prototipo

Etapas:

Prototipar
Propósito:

●Definir una estructura de historia que sea
conveniente para las presentaciones
●Definir el perfil del cliente en términos de
trabajos, dolores y ganancias y después
definir la propuesta de valor a partir de las
definiciones del perfil del cliente.
●Obtener diferentes perspectivas que
permitan realizar refinamientos efectivos.
●Utilizar herramientas disruptivas y
novedosas que reten la creatividad de los
equipos para elaborar prototipos de forma
no convencional

Input

Propósito de idea que se quiere comunicar,

Elaborar un prototipo de la solución utilizando herramientas no  
convencionales.

Nos apoyamos en herramientas para animar a los equipos a experimentar  
y romper paradigmas
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Herramientas utilizadas para: Validar

Trazar objetivos claros para validar nuestras hipótesis

Etapas:

Probar

Propósito:

Estructurar, clasificar y priorizar  
hipótesis; definir objetivos,  
resultados clave y tareas que  
habiliten la construcción de una hoja  
de ruta que permita ir validando en  
diferentes periodos de tiempo todas  
las cosas de las cuales tenemos  
incertidumbre.
Input

Grupos de Hipótesis refinadas,  
clasificadas y priorizadas

Output

Objetivos, resultados claves,  
actividades y mapa de ruta.

Finalmente los participantes construyen un roadmap Lean Startup mediante la agrupación, clasificación y priorización de  
hipótesis para definir tareas, objetivos y resultados clave que se requieren a corto, mediano y largo plazo



El proceso de pensamiento de diseño

Definir

Encontrar problemas  
que valga la pena  

resolver

Maximizar el valor a  
aportar

Descubrir

Explorar y descubrir,  
nuevo conocimiento  

con una mente abierta.

Identificar nuevos  
conocimientos  

centrados en los  
actores

Idear

¿Y si…? Incremental,  
radical - una gama de  

opciones

Pasando al espacio en  
blanco

Prototipar

Iterar, probar, pivotar y  
comprobar

Creando compromisos  
de usuario superiores

Validar

Propuesta de valor,  
focus groups,  

ecosistema, métricas,  
caso de negocio

Foco en el valor  
empresarial

El pensamiento de diseño es un enfoque repetible, probado y riguroso que se aprovecha mejor cuando el problema se basa en las  
personas, en un entorno de necesidades cambiantes y requisitos indefinidos.



El Business Model Canvas  
fue creado por Alexander  
Osterwalder e Yves Pigneur  
en 2008, como parte de su  
tesis doctoral. Se dieron  
cuenta de que los modelos  
de negocio eran difíciles de  
entender y describir de  
manera clara y concisa, por  
lo que desarrollaron esta  
herramienta para simplificar  
el proceso.

Business Model Canvas





Etapas:
Prototipar, Validar
Modelo de negocio

Propósito:
Plasmar las ideas convergentes en  
conceptos a través de 9 aspectos  
principales para buscar un diferencial y  
suplir las necesidades y oportunidades.

Input
Conceptos de idea solución con una  
novedad, información y conocimiento del  
entorno interno y externo.

Output
Modelo de negocio de la idea solución  
del reto para todos los stakeholders.



















Alexander Osterwalder es un autor, consultor e  
innovador suizo, especializado en el desarrollo y  
diseño de modelos de negocio innovadores.

Yves Pigneur es profesor de la Universidad de  
Lausana en Suiza, y su investigación se enfoca  
en el desarrollo de estrategias de negocios.

Greg Bernarda es un estratega y facilitador de  
innovación con amplia experiencia en el diseño  
de modelos de negocio.

Alan Smith es un diseñador y emprendedor que  
se especializa en el diseño de experiencias  
centradas en el usuario.

Creadores



Etapas:
Prototipar
Definir el perfil del cliente en términos de  
trabajos, dolores y ganancias y después  
definir la propuesta de valor a partir de  
las definiciones del perfil del cliente

Propósito:
Comprender como un producto o servicio  
se posiciona con relación a las  
necesidades y puntos de dolor del  
usuario final o cliente

Input
Equipo de trabajo

Output
Equipo de trabajo



Etapas:
Validación

Propósito:
Estructurar los experimentos y si es  
necesario, re definir sus componentes  
para conseguir tareas

Input  
Hipótesis  
Equipo

Output
Tareas para el equipo, hipótesis refinada



Etapas:
Validación
Clasificación y agrupación por afinidad

Propósito:
Generar una serie de clasificaciones  
transversales que permitan el tipo de  
actividad o hipótesis a ejecutar para  
validar

Input
Grupos de Hipótesis refinadas en tarjetas  
verdes

Output
Conjunto de hipótesis o acciones a  
realizar para validar según la estrategia  
de clasificación.



Etapas:
Validación
Clasificación y priorización

Propósito:
Priorizar iniciativas con un criterio básico

Input
Hipótesis refinadas y clasificadas

Output
Hipótesis priorizadas



Etapas:
Testear
Hoja de ruta de la iniciativa para pilotajes  
y escalamiento de la idea.

Propósito:
Establecer las hipótesis a validar en un  
orden lógico y secuencial para que se  
itere, pudiendo llegar a conseguir el  
cumplimiento de objetivos y resultados  
clave.

Input
Hipótesis priorizadas, radar y OKRs

Output
Cupcake o piloto a realizar para validar  
hipótesis en un lapso de tiempo
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